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Néazev: PRAVA SPOTREBITELU - test

Autor: Hejdukova Martina

Piedmét: Clovék a svét prace

Ro¢nik: 9.

Casova naroénost: 10 - 15 minut

Ovéteni: 11.4.2012v 9. A

Metodické poznamky: Tento test je shrnutim této problematiky, kterd byla zdkim ptedloZena Vv prezentacich

Prava spottebitelit a Dohled nad ochranou s pottebitele a procvicovana v pracovnim
listu Prava spottebitele.



PRAVA SPOTREBITELU
test — zakrouzkujte spravnou odpovéd

’

Reklamovat mUzeme zbozi, které:
e meélo néjakou vadu
e bylo poskozeno nasi vinou.
Reklamaci miZeme uplatnit:
e jentam, kde jsme zbozi nakoupili
e v kterékoli prodejné téze firmy.
Ma zdkaznik v nékterych ptipadech pravo na vyménu zbozi:

e ano
® ne
Reklamace musi byt vytizena do:
e 30dn0
e 40dn0
Musim pti koupi zboZi dostat doklad o zaplaceni zboZi (G¢tenku):
e ano
® ne
Patfi k povinnostem prodavajiciho vystavit zarucni list:
e ano
® ne
Mohu vadné zboZi pred reklamaci zkusit opravovat:
e ano
® ne
Za kvalitu prodavaného zbozi rudi:
e vyrobce

e prodavajici
Pro reklamaci potravinarského zboZi plati pravidla:
e stejna
e odlisna
Co musi byt uvedeno na tzv. mokrych potravinach (mlééné vyrobky, uzeniny):
e minimalni trvanlivost
e datum spotreby
Smi byt vyrobek prodavan po uplynuti doby minimalni trvanlivosti:
e ano
® ne
e ano, ale za spInéni urcitych podminek
Co musi zdkaznik pfi reklamaci zbozi predlozit:

Vysvétli vlastnimi slovy, co je vlastné reklamace:

Jaké pravni predpisy fesi problematiku prav spotrebitel:




PRAVA SPOTREBITELU
test — spravné odpovédi

Reklamovat mUzeme zbozi, které:
e mélo néjakou vadu
e bylo poskozeno nasi vinou.
Reklamaci miZeme uplatnit:
e jentam, kde jsme zbozi nakoupili
e v kterékoli prodejné téze firmy.
Ma zdkaznik v nékterych ptipadech pravo na vyménu zbozi:

e ano
® ne
Reklamace musi byt vyfizena do:
e 30dni
e 40dn0
Musim pfi koupi zboZi dostat doklad o zaplaceni zboZi (G¢tenku):
e ano
® ne
Patfi k povinnostem prodavajiciho vystavit zarucni list:
e ano
® ne
Mohu vadné zboZi pred reklamaci zkusit opravovat:
e ano
® ne
Za kvalitu prodavaného zbozi rudi:
e vyrobce

e prodavajici
Pro reklamaci potravinarského zboZi plati pravidla:
e stejna
e odlisna
Co musi byt uvedeno na tzv. mokrych potravinach (mlééné vyrobky, uzeniny):
e minimalni trvanlivost
e datum spotieby
Smi byt vyrobek prodavan po uplynuti doby minimalni trvanlivosti:
e ano
® ne
e ano, ale za splnéni urcitych podminek



