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Metodické poznamky: Prezentace slouzi jako osnova pro
vyklad uciva a navazuje na tematicky celek prava
spotrebitele — seznami zaky s tim, jakymi pravnimi
normami se zde ridime, jaké urady a instituce tuto
problematiku resi. Dalsi Cast prezentace objasnuje pojem
nekalé obchodni praktiky.



DOHLED NAD
OCHRANOU
SPOTREBITELE




e zakon o ochrane spotrebitele

* obcansky zakonik

e Ceska obchodni inspekce (COI) —
prosetreni pripadu

e Statni zemeédeélska a potravinarska

inspekce — kvalita zemédélskych a
potravinarskych vyrobku



* Zivnostenské urady — prislusny podle
umisténi provozovny

* riizna sdruzeni spotrebitelli — pomoc
pri reseni problému pri reklamaci

* internet — zadavani dotazu

* média — porady s tematikou o

pravech spotrebitele



NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

* praktiky klamavé a agresivni —
zakazany (zakon €. 634/1992 Sb.)
— klamavé - nepravdivé, neuplné
nebo nejednoznacné informace
— agresivni — pouzivani natlaku,
manipulace, nebo citového
vydirani pri prodeji zbozi
* reklama —i ta muze byt klamava




,Skrty“ na cenovkach (skrty vyssich
vymyslenych cen)

nepravdivé informace o casové omezenosti
nabidky — okamzité rozhodnuti koupit
zbozi (Casté pri vyprodejich sezonniho
r4oJoVAl

nepravdiveé informace o |lécebnych ucincich

zbozi Ci sluzeb (Casto na predvadeécich
akcich, predrazené zbozi)

manipulace s détmi (urcena primo detem)

ozhameni o vyhre —ta je podminéna koupi
zbozi (mnohdy vyhra neexistuje)




* nevyzadané nabidky zbozi —
opakované nevyzadané nabidky
na zbozi nebo sluzby — telefon,
e-mail, SMS, osobni navstéeva)

* premyslet o nakupu a nenechat
se ovlivnit nebo napalit



