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Metodické poznamky: Prezentace slouzi jako osnova
pro vyklad uciva — seznami zaky s tim, jaka jsou prava
a povinnosti spotrebitelt, objasni pojmy zaruka,
zaru€ni doba, reklamace a jeji prubéh.



PRAVA
SPOTREBITELU



PRAVA A POVINNOSTI
SPOTREBITELU

e pravo nakoupit zbozi
—ve spravné hmotnosti, mnozstvi
—za predem znamou cenu
—v odpovidajici kvalitée

e pravo uplatnit zaruku u vadného
zbozi

* povinnost za zbozi zaplatit



KUPNI SMLOUVA

» uzavirana pri koupi (jidlo, oblecenti,
elektronika)

» jedna ze spotrebitelskych smluv

» pro obé smluvni strany (prodavaijici
a kupuijici) z ni plynou prava a
povinnosti
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prodavajici ruci za kvalitu a pripadné
vady zbozi

objevi-li se zavada — moznost
reklamace

zarucni doba u spotrebniho zbozi -

minimalné 2 roky
zarucni list, doklad o zaplaceni zbozi




REKLAMACE

* uplatnéni prava spotrebitele
(kupujiciho) na bezchybné zbozi v
pozadovaném mnozstvi

* obchodni a reklamacni podminky

* pouze u vadného zbozi (nevztahuje
se na nevhodné pouzivani)

 vyrizeni do 30 dnu od uplatnéni



* predlozeni dokladu o zaplaceni zbozi
a zarucniho listu (byl-li vystaven)

* pisemneé potvrzeni o reklamaci

* pravo na vymenu zbozi —
neopravitelné nebo se zavada
opakuje, objevuji se jiné zavady

e odstoupeni od kupni smlouvy,
vraceni penéez



* reklamovat lze i zbozi zakoupené v
internetovém obchodé nebo
prostrednictvim zasilkového prodeje

* reklamovat lze i sluzby — nespravné
nebo nekvalitné odvedenou praci

* odlisna pravidla pro reklamaci
potravin



REKLAMACE POTRAVIN

* datum spotreby — po tomto datu
nelze potraviny prodavat (,, proslé”) —
mléko, mlécné vyrobky, uzeniny

* minimalni trvanlivost - po této dobé
|ze prodavat, ale s oznacenim
uplynulé doby trvanlivosti —
téstoviny, susenky, mouka, ryze




